11.285%

wie: LORENZ BOGAERT (L) EN TOON COPPENS
Wat: SOCIALE-NETWERKSITE
Omzet: RUIM 8 MILJOEN

ij vinden Hyves
nogal wat, de soci-
ale-netwerksite met

9 miljoen leden. De Vlamingen
Coppens en Bogaert hebben
met Netlog 55 miljoen leden,
die in 37 talen (waaronder het
Fries) persoonlijke wetenswaar-
digheden delen. Al in 1999
legden ze als student de basis
voor de Europese gigant, pas
sinds 2005 trokken ze het bui-
tenland in. Dan is het handig
dat Gent een universiteit heeft
met studenten die in pakweg

het Italiaans of Chinees zorgen
voor de lokale uitstraling. “Dat
is onze kracht: bezoekers moe-
ten zich thuisvoelen, het idee
hebben dat hun site draait in
hun eigen land”, zegt Bogaert.
Bij onder meer Index Ventures
haalde hij in 2007 5 miljoen
op. “Niet uit nood, want we
hebben vanaf het begin zuinig
aan gedaan. Maar het maakte
het voor ons makkelijker om in-
vesteringen te doen waar we te-
genaan zaten te hikken.” Sinds
2007 kreeg de omzet vaart. In

het begin van Netlogs bestaan
was social networking volstrekt
onbekend bij adverteerders.
“Men geloofde niet in het soort
user generated content op onze si-
tes. Toen kwam er een bizarre
omwenteling: iedereen moest
er ineens op staan, we werden
gezien als the place to be." Intus-
sen blijft Netlog telkens nieuwe
landen ingaan. “Wat de inhoud
betreft breiden we het aanbod
aan social games uit. We willen
het netwerk bovendien meer
het karakter geven van een

open profielensite in plaats
van een vriendennetwerk.” Ru-
pert Murdoch kocht Myspace,
Microsoft stapte in Facebook.
Wordt Netlog straks ook ge-
kocht door een grote broer?
“Onze investeerders hebben
hun eigen agenda, maar het
zal nog wel even duren voordat
die een exit willen. Intussen zit-
ten we wat mij betreft niet stil
als zich een mooie gelegenheid
voordoet.”
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2 ALBUMPRINTER (1) Omzet: 4,4 MILJOEN
8.820% ApplicationNet, leverancier
Wie: KEES ARENDS EN van online werkplekken uit
WOUTER STAATSEN Groningen, is sinds 2007
Wat: ONLINE FOTOALBUMS voor 50 procent van KPN.
Omzet: 20,5 MILJOEN, WINST “Die werkte al jaren met ons
Crisis: “WE INVESTEREN ENORM IN samen en wilde zeker stellen
GOED KLANTCONTACT. WE LEIDEN dat zijn klanten door een sterke
ZE ZELFS ROND IN ONS BEDRIJF. DAT speler worden bediend”, zegt
KOST VEEL TIJD EN ENERGIE, MAAR ZO | Maarten de Vries. “En wij heb- focus op relevante informatie.
HOPEN WE ONS BLIJVEND TE ONDER- | ben nu een grote naam achter Dat levert verkeer op, en zo
SCHEIDEN VAN DE CONCURRENTIE.” ons.” Over de kracht van word je aantrekkelijk voor
ApplicationNet hoeft niemand de hotels.” EasyToBook.com
WEBPRINT zich zorgen te maken: dit jaar concentreerde zich lang op
7.975% NIEUW gaat de omzet alweer over de Amsterdamse hotels, Barcelona
Wie: TON MARSMAN kop, richting 8 miljoen. Hoge en Rome volgden pas in 2007
Wat: ONLINE FOTOSERVICE servicegerichtheid en een en vanaf mei 2008 begon de
Omzet: 6 MILJOEN persoonlijke benadering van uitbreiding in metropolen als
Ton Marsman, fotoveteraan de klant noemt De Vries als Londen en New York. “We
uit de tijd dat de rolletjes nog de grote pluspunten van zijn willen binnen vijf jaar tot de
naar afdrukfabrieken gingen, bedrijf. De crisis dempt de wereldwijde top-5 horen”, zegt
begon in 2004 vanuit een groei maar ietsjes. Blok. Dan heeft hij het over
schuurtje zijn printservice. giganten als Expedia, Priceline
Nu zet Webprint miljoenen EASYTOBOOK.COM en Travelocity.
om, met afdrukjes van 6 cent, 5.114% NIEUW
maar vooral door het bedruk- Wie: MICHAL HUBSCHMANN EN INFRADATA
ken van albums, canvas en OMRI AMIR 2.388% NIEUW
wenskaarten. “Ons sterke punt | Wat: ONLINE ACCOMMODATIE Wie: LEON DE KEWJZER
is dat we de foto’s van de klant | BOEKEN Wat: NETWERKEN VOOR
bewaren en dat hij er altijd Omzet: 55 MILJOEN TELECOM EN INTERNET
en overal online mee aan de (TRANSACTIEOMZET), WINST Omzet: 4,1 MILJOEN, WINST
slag kan. Dat onze albums al EasyToBook.com is vanaf het Netwerkspecialist Leon de
3 jaar op rij beste koop waren begin in 2004 een wereldbe- Keijzer begon in 2004 voor
volgens de Consumentenbond, | drijf. Opgericht in Amsterdam zichzelf. "1k zag dat de markt
bevestigt dat we ook met prijs door Michal Hubschmann en veranderde: telecom- en
en kwaliteit goed zitten”, zegt Omri Amir, met hoofdkantoor internetbedrijven kregen een
cfo Erwin Riefel. in Zwitserland, R&D in Israél, belangrijkere rol in het leveren
en onderhoud, marketing en van [T-diensten. Daarvoor
APPLICATIONNET klantenservice in Amsterdam. hebben ze wel hoogwaardige
7.000% NIEUW "Er stond elke week wel een netwerken nodig.” Alsof er
Wie: MAARTEN DE VRIES EN nieuwe partij op,” zegt chief geen crisis bestaat, gaat bjj
SANDER KAMSTRA managing officer Wouter Blok, Infradata dit jaar de omzet
Wat: ONLINE WERKPLEKKEN “maar wij hadden een grote weer 50 procent omhoog. “Het

advertentie
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1.823%

JET STREAM

wie: STEF VAN DER ZIEL
wat: VIDEOSTREAMING
Omzet: 1,2 MILJOEN

n 1994 — de oprichters van

Youtube keken nog naar

Sesamstraat — verstuurde
Stef van der Ziel zijn eerste live
videostream: een optreden in
het Gronings popcentrum waar
hij de publiciteit verzorgde. “Er
was nog geen sofware, dus we
bedachten zelf een trucje om zo
snel mogelijk de plaatjes ach-
ter elkaar te tonen.” Van der
Ziel begon een bedrijf dat
internetuitzendingen rond
evenementen verzorgde,
maar besloot in 2003 verder
te gaan met de technologie
die in de loop der jaren was
ontwikkeld.
De streamingformaten laat Jet
Stream over aan Adobe of Mi-
crosoft. Het bedrijf specialiseert
zich in beheer en distributie van
het materiaal, in jargon confent de-
livery. De eerste klant was de Gro-
ningse universiteit, kabel- en tv-maat-
schappijen volgden. Dergelijke partijen
nemen een licentie, maar Van der Ziel drijft ook
Streamzilla, een platform waarin hij de techno-
logie als dienst aanbiedt en de klant per giga-
byte afrekent. Nederland is klein, daarom ging
Jet Stream de grens over om in twee jaar uit te
groeien tot de grootste Europese aanbieder die
dit jaar 2 miljard uitzendingen aflevert. En dat
met negen man, want in de echte wereld is Jet
Stream nog klein. Inmiddels is online videokijken
z6 populair, dat het internet kraakt in zijn voegen.
Jet Stream heeft de oplossing. “Wij bouwen met
omroepen en internetaanbieders een systeem,
dat bij grote drukte de bezoekers omleidt naar de
servers van hun eigen provider. We hebben jaren
gehad waarin onze omzet verdubbelde. Dit jaar
is de groei minder, maar de meeste concurrenten
krimpen. Winst maken we nog altijd, en er staat
een goede bulffer op de rekening.”
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internetverkeer blijft groeien,
dat is voor ons de aanjager.
Wij winnen contracten op de
grote spelers op basis van onze
expertise.” Infradata heeft 20
werknemers en ook vestigingen
in Belgié en Groot-Brittannié.
T-Mobile, Vodafone, KPN,
eigenlijk zijn alle grote namen
klant. “De volgende stap is
verder internationaliseren: nog
maar 25 procent van de omzet
komt uit het buitenland.”

SQILLS (4)

2.154%
Wie: BART VAN MUNSTER,
JOHAN NIEUWERTH, WOUTER
CASSEE EN ALEXANDER MUL
Wat: E-TICKETING
Omzet: 3,3 MILJOEN, WINST
Crisis: “WE BLIJVEN GROEIEN. HET
‘ONTZORGEN VAN DE KIANTORGANI-
SATIE" HANTEREN WE ALS UITGANGS-
PUNT. DAT WERPT IN CRISISTIJD ZIJN
VRUCHTEN AF"

8 TSI SOLUTIONS (19)
2.112%

Wie: WIM SMIT

Wat: EECOMMERCE IN DE
REISBRANCHE

Omzet: 7,5 MILJOEN, QUITTE
Crisis: “WE HEBBEN ONS R&D-BUD-
GET VERHOOGD OM TE INVESTEREN
IN NIEUWE PRODUCTEN. DAAROM
ACCEPTEERDEN WE EEN KLEINE MIN
OVER 2008.”

PCEXTREME

1.857% INIEUW
Wie: LENNERT DEN TEULING EN
WIDO DEN HOLLANDER
Wat: HOSTING
Omzet: VERTROUWELLJK, WINST
Lennert den Teuling begon op
de klassieke wijze met hosting:
een servertje op een zolderka-
mer. Het liep door de scherpe
prijzen z6 storm bij PCextreme,
dat hij al snel een van zijn
klanten, Wido den Hollan-
der, vroeg in te springen. In
2004 ging de prijsknaller
officieel van start. “Heel wat
grote bedrijven hebben ons
verafschuwd”, herinnert Den
Hollander zich. Met slimme
techniek houdt hij de kosten
laag. Inmiddels heeft PCextre-

me 23 werknemers in Middel-
burg en Amsterdam en bedient
het drukbezochte publiekssites
van bijvoorbeeld autodealers
en zorgverzekeraars. "Maar we
vergeten de kleine klanten niet.
Zo spreiden we de risico’s.”

1 BENERGY
1.807%  NIEUW
Wie: BEN WOLDRING
Wat: VERGELIJKINGSSITES
Omzet: VERTROUWELLJK, WINST
Ben Woldring, de 24-jarige
webveteraan, was vorig jaar
hekkensluiter in de Fast 50
met zijn vergelijkingssites van
bel- en internetdiensten. Met
Gaslicht.com begon hijj in
2003, twee jaar later kocht hij
Energiewereld.nl. De combina-
tie bleek goud. “We investeren
continu om de vergelijking
tussen de energieleveran-
ciers zo makkelijk mogelijk te
maken voor consumenten en
het mkb”, zegt Woldring. “De
bereidheid om over te stappen
is de afgelopen tijd enorm
toegenomen. ledereen is nu
erg getriggerd om te letten op
vaste lasten. Daardoor hebben
we de afgelopen 6 maanden
ruim 127 procent meer unieke

bezoekers dan vorig jaar. En
die blijven ook langer op

de websites rondneuzen.”
Woldring heeft overigens weer
een nieuw vergelijkingspro-
ject: Lookingforbooking.com.
Die zet alle hotelprijzen van
verschillende boekingssites op
een rij.

ADVERSITEMENT
13 (13) 1.710%

Wie: BOB NIEME

Wat: WEB ANALYTICS

Omzet: 2,5 MILJOEN, WINST
Crisis: “WIJ HEBBEN MET ONZE
KOMST DE REGELS VAN DE SEARCH-
ADVERTISINGMARKT VERANDERD, MET
ENORM SUCCES. DAT IS MISSCHIEN
WEL HET WAPEN TEGEN DE CRISIS.”

ODS2
1 1.693% NIEUW
Wie: EDWIN POORTHUIS EN
SAID ZAHRAOUI
Wat: SOFTWARE VOOR RETAIL
MANAGEMENT

Omzet: 7 MILJOEN

ODS2 levert een systeem voor
het afhandelen van massale
orderstromen. KPN gebruikt
het voor klanten die online

of via de Primafoon-winkels
binnenkomen. Poorthuis:

“Het bijzondere is dat we alle
business rules toepassen en er
weinig meer handmatig hoeft
te worden doorgezet naar de
leverafdelingen. Dat verkleint
de uitval en bespaart kosten.”
ODS2 automatiseert ook field
marketing: alle informatie over
klantgedrag en acties op de
winkelvloer waarmee retailbe-
drijven hun klanten doelgerich-
ter kunnen benaderen. Philips,
LG, KPN en Acer verwerken
hun orderstroom met de
technologie van Poorthuis,
MediaMarkt en HP gebruiken

ook de marketingsoftware.

E NETDIALOG (10)
1688%

Wie: JOS BOURGONJE,
WILFRIED VAN HAEREN EN
JOS DE KLEIN

Wat: BEHEERSOFTWARE
Omzet: 3 MILJOEN

Crisis: “WE HEBBEN LANGLOPENDE
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1.744%

orrit Blok dreef tot 2001
J zelf een werving-en-selec-

tiebureau. Zo merkte hij
dat er een schrijnend gebrek
aan goede onlinesystemen be-
stond. Hij ging de boer op met
een pakket dat te duur bleek
voor middelgrote bureaus, die
nog weinig geld in internet wil-
den steken. Dus besloot hij het
voor een kwart van de prijs zelf
te gaan bouwen. "Ik heb daar
tien klanten voor gezocht en
gezegd: dit gaan we bouwen.

oy

Wie: JORRIT.BLOK

wat: SOFTWARE VOOR WERVING EN SELECTIE

Dat leverde alvast een beetje
geld op. Met twee vrienden zijn
we vanuit huis begonnen. In
de ene kamer sliep mijn vrouw,
in de andere zaten we met zijn
drieén te programmeren.”

Van meet af aan nam Otys het
web als uitgangspunt voor de
werving van krachten. Daar
achter werden telkens functies
toegevoegd aan het software-
pakket. “Klanten bleven vragen
of we dit of dat ook konden. Als
we het nog niet konden bieden,

gingen we aan de slag. En gin-
gen we terug en zeiden: zo, nu
heeft u geen reden meer om
niet voor ons te kiezen."

Otys is inmiddels de Nederland-
se marktleider bij werving-en-
selectiebureaus, maar heeft ook
uitzenders en grote bedrijven
als ING, Richard Ellis en Trans-
avia als klant. “We focussen op
de online sales- en marketing-
kant van de recruitment. Voor
de branche zijn we eigenlijk
een platform voor webshops.”

Omzet: CIRCA 3 M‘EOEN

Blok heeft 48 man in dienst,
verdeeld over vestigingen in
Nederland, Frankrijk en Tsje-
chié. De crisis? “Die biedt juist
kansen. In Frankrijk vraagt onze
naaste concurrent tien keer de
prijs. We groeien net zo hard
als andere jaren. Ik wil straks
heel Europa bedekken. Vooral
in Oost-Europa wil ik vestigin-
gen starten. Daar ligt de boel
nog veel erger op zijn gat dan
hier.”
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CONTRACTEN. EN ALS KLANTEN EEN-
MAAL BINNEN ZIJN, WILLEN ZE NIET
MEER VAN ONS AF"

1 LIVECOM

1.364% NIEUW
Wie: FLORIS VAN DER VEEN
Wat: CHATTEN ALS
KLANTCONTACT
Omzet: VERTROUWELIJK, WINST
Floris van der Veen was actief
in websites bouwen toen hij
inzag dat die markt overvol
begon te raken. In 2004 begon
hij daarom met LiveCom,
dat chatsoftware als dienst
aanbiedt aan bedrijven die het
inzetten voor klantcontact. In-
middels ondersteunt LiveCom
ook contact via telefoon, e-mail
en selfservice. "LiveCom gaat
bijvoorbeeld ook Facebook en
Twitter koppelen. Maar chat
is nog steeds een wezenlijk
onderdeel. Daar komen we
vandaan.” Philips, ING en
Wehkamp zijn klant van Live-
Com, dat inmiddels 25 man
in dienst heeft. “Door de crisis
oriénteert iedereen zich bij de
inkoop meer dan ooit op het
web. Als je dan een knop naast
een formulier kunt plaatsen,
geeft dat net het vertrouwen
dat kan leiden tot business.”

VISION DYNAMICS

GROUP
1.335% NIEUW
Wie: HUGO DE HAAN
Wat: INGENIEURSBUREAU
Omzet: 2,2 MILJOEN
Hugo de Haan schitterde in
2005 als Rising Star en lost
zijn groeibelofte dit jaar ruim-
schoots in. Zijn Vision Dyna-
mics Group is een club van
22 ondernemende ingenieurs,
die contract-R&D verrichten
voor hightechorganisaties als
ASML, FEI, Océ en TNO. De
winst die daaruit komt, wordt
geinvesteerd in eigen start-ups.
“Onze ingenieurs zijn gezond
recalcitrant”, zegt De Haan.
“We gebruiken de marge om
hun dromen te verwezenlijken.”
Dochter Innophysics werkt
bijvoorbeeld aan een middel
dat bedrukken van onder meer

folie en pet-flessen mogelijk
maakt. De omzet van Vision
Dynamics staat dit jaar onder
druk, maar het aantal werkne-
mers nam toe. "Ik ben niet van
zins mensen te ontslaan. We
hebben een gezonde kaspositie
en weten hier en daar subsidie
aan te boren.”

Y
18 @2pEHANDSNY (37)
1.304%
Wie: MAARTEN BEUKER,
ANDREAE EN MICHIEL VAN
DEURSEN
Wat: INTERNETBUREAU
Omzet: 3 MILJOEN, WINST
Crisis: “WIJ DOWNSIZEN EEN PROJECT
WAARDOOR HET BEHEERSBAAR EN
BETAALBAAR WORDT. VEEL KLANTEN
VINDEN DAT RAAR. DIE DENKEN DAT
HET VOOR ONS INTERESSANTER IS ALS
HET GROTER EN DUURDER WORDT.”

19 GREETZ (3)

1.273%

Wie: JOHAN VAN VULPEN EN
SIMEN SCHIMMEL

Wat: E-WENSKAARTEN

Omzet: 5 MILJOEN, GEEN WINST
Crisis: “JE ZOU KUNNEN BEARGU-
MENTEREN DAT ONS BEDRIJF ANTICY-
CLISCH IS: HOE SLECHTER HET ZAKELIJK
GAAT, HOE BELANGRIJKER PERSOON-
LIJKE RELATIES ZIJN.”

2 SERVOY (8)

1.214%
Wie: JAN ALEMAN, JAN BLOK,
BOB CUSICK EN MAARTEN
BERKENBOSCH
Wat: DATABASE ONTWIKKEL-
TOOL
Omzet: “HOGER DAN IN 2007"”
Crisis: “WE SPREIDEN HET BETAAL-
SCHEMA VOOR ONZE KLANTEN. DAT
1S CASHFLOWTECHNISCH WAT MINDER,
MAAR ZO KUNNEN KLANTEN BLIJVEN
INVESTEREN IN PRODUCTONTWIKKE-
LING.”

REPLACE-DIRECT.

COM (2) 1.082%
Wie: ERWIN EN MAIKEL
VERSTEGEN
Wat: WEBSHOP MET ENERGIE-
PRODUCTEN EN ONDERDELEN
VOOR MOBIELE APPARATUUR
Omzet: 6 MILJOEN, WINST

Crisis: "MENSEN KOPEN MINDER
SNEL EEN NIEUWE LAPTOP EN EERDER
NIEUWE ONDERDELEN EN ACCESSOI-
RES, ZODAT HUN HUIDIGE APPARAAT
LANGER MEEGAAT. OM DAT MOGELIJK
TE MAKEN HEBBEN WE ONS PRO-
GRAMMA FORS UITGEBREID.”

2 M4N (14)

1.069%
Wie: THOMAS EN KLAAS
JOOSTEN
Wat: AFFILIATE MARKETING
Omzet: 7,5 MILJOEN, KLEIN
VERLIES
Crisis: “MUFFINS! ACCOUNTMA-
NAGERS DIE ERVOOR ZORGEN DAT
BETALINGEN EN ADMINISTRATIE OP
ORDE ZIJN, KRIJGEN MAANDAGOCH-
TEND MUFFINS.”

2 BLINKER

1.007% NIEUW
Wie: MARC SCHUSSLER,
PAUL NEUTEBOOM EN NIELS
NOORLANDER
Wat: E-MAILMARKETING
Omzet: CIRCA 2 MILJOEN
Marc Schussler had een prima
tijd bij KPN Research, maar
hij wilde ook eens wat ideeén
uitvoeren. “We hebben met
ons bedrijf veel innovatieve
diensten geprobeerd, tot we
besloten te kiezen ergens heel
goed in te worden.” De keuze
viel op een systeem voor
e-mailmarketing, dat als dienst
wordt aangeboden. “We kwa-
men laat in de markt, het top-
segment was verdeeld. Daarom
zijn we met een heel gebruiks-
vriendelijke applicatie voor
het middensegment gestart.”
Inmiddels hoort Blinker met 30
man bij de grote spelers. “We
nemen dit jaar 8 mensen aan,
want e-mailmarketing groeit

hard door.”

COMPUTICATION
2 4 934% NIEUW
Wie: MARTIJN VAN DER SCHAAF
EN JAN MARTIJN BROEKHOF
Wat: IT-BEHEER
Omzet: 1,1 MILJOEN
Computication beheert IT-sy-
stemen tegen een vast bedrag
per maand. Verfrissend: bjj
anderen gaat de meter lopen
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wie: CON ZWINKELS (FOTO) EN LAURENS

ROSENTHAL 3
at: HOSTING EN DATACENTER 3
4,5 MILJOEN, WINSTGEVEND 3

on Zwinkels en Laurens

Rosenthal zijn volhou-

ders in de Fast 50. Dit
jaar staan ze weer op een keu-
rige plek en zijn ze op weg naar
een omzet van 35 miljoen. In
1997 begonnen ze hun hos-
tingdiensten met één server,
inmiddels hebben ze voor hun
merken Leaseweb en Fiberring
een eigen datacenter neerge-
zet, Evoswitch. Zuinig en 'kli-
maatneutraal’ dankzij koeling
met buitenlucht en een slimme

stroomvoorziening. “Het is ge-
lijk ook een van de grootste
in de regio Amsterdam”, zegt
Zwinkels. Een kastje volstampen
met servers kan iedereen, deze
voormalige drukkerij is een
kunststukje. Klanten kunnen op
hun factuur zien wat ze betalen
voor de stroom, en wat voor de
huur. “Energie besparen doe je
om maatschappelijke, maar ook
om economische redenen. Het
is belangrijk dat we onze busi-
ness voor lange termijn kunnen

= |leaseweh

blijven doen.”

Met overnames is Zwinkels al
een tijd druk. “Veel partijen
hebben een trucje geleerd dat
nu ten einde loopt. Ze denken
dat de waarderingen enorm
hoog liggen, maar voor een be-
drijf zonder groei valt dat wel
mee. Dat leidt nogal eens tot
verschil van inzicht bij overna-
mes.” In 2008 was Ocon bezig
financiering aan te trekken. Een
ronde langs de velden werd
ruw verstoord door de krediet-

crisis. “Nu bellen ze weer elke
maand, maar de multiples zijn
niet meer wat ze geweest zijn.
Nou ja, dan wachten we toch
gewoon even? Wjj zitten in een
luxe positie.”

Voorlopig vinden Zwinkels en
Rosenthal het namelijk veel
te leuk om met Ocon door te
gaan. Ze kijken of ze met het
Evoswitch-concept naar het
buitenland kunnen, wellicht in
de vorm van een franchise.
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bij een storing, het bedrijf van
Martijn van der Schaaf en Jan
Martijn Broekhof heelt er juist
belang bij ze te voorkémen.
“We vonden in 2003 de ma-
nier waarop IT werd beheerd
niet zo eerlijk en transparant”,
zegt Broekhof. Computication
bedient met 21 man nu ook
landelijk werkende bedrijven
met 300 tot 1.200 werkplekken.
“We groeien door de crisis
minder hard dan we zouden
willen, maar in december 2008
waren we nog maar met zijn
elven. Het gaat dus nog steeds
razend hard. Veel bedrijven
zijn nu op zoek naar financiéle
zekerheid. Die komen nu op
ons pad.”

25 CM GROEP (32)
906%

Wie: JEROEN VAN GLABBEEK
Wat: SMS-DIENSTEN

Omzet: 25 MILJOEN, WINST
Crisis: “DOOR ALERTHEID EN GOED
CONTACT MET KLANTEN HEBBEN WE
SCHADE KUNNEN YOORKOMEN.
GROEI EN SCHAALBARE TECHNIEK ZIJN
ONZE WAPENS TEGEN DE CRISIS.”

2 BIZZDESIGN

6 ACADEMY

898% NIEUW

Wie: HENRY FRANKEN, HARM
BAKKER EN HARMEN VAN DEN
BERG

Wat: OPTIMALISERING VAN
BEDRIJFSPROCESSEN

Omzet: 7 MILJOEN, WINST
BiZZdesign kwam in 2000
voort uit Telematica Instituut
(nu Novay), waarin wetenschap
met het bedrijfsleven samen-
werkt aan vernieuwende ICT.
Henry Franken en twee andere
onderzoekers besloten zelf een
bedrijf te maken van hun pro-
ject. ABP, de Belastingdienst,
[BM en ING hadden daarin
een testomgeving voor bedrijfs-
processen ontwikkeld. Met een
portfolio aan softwaregereed-
schap, adviezen en training
boekt BiZZdesign inmiddels
met 65 man een behoorlijke
omzet. Financiéle concerns zijn
klant, overheidsbedrijven als

de Sociale Verzekeringsbank
en de Belastingdienst maar
ook Essent, Corus en WE
International.

28 I-REAL (11)

782%

Wie: ERIC HEERSINK

Wat: SOFTWARE VOOR
WATERMANAGEMENT

Omzet: “ENKELE MILJOENEN,
15 PROCENT WINST”

Crisis: “DE OVERHEID INVESTEERT
NOG STEEDS IN WATERBEHEER. DANK-
ZIJ INNOVATIE EN HET BEDIENEN VAN
BREDERE KLANTGROEPEN KUNNEN WE
DOORGROEIEN.”

29 fu

Wie: JAN WILLEM DES TOMBE,
TJARKO KWEE EN MICHIEL VAN
DER SCHUEREN

Wat: MANAGED HOSTING
Omzet: 9,3 MILJOEN, WINST
Crisis: “WE STEKEN VEEL TIJD EN
ENERGIE IN HET ZO GOED MOGELIJK
ADVISEREN VAN ONZE KLANTEN OM
EEN OPLOSSING AAN TE REIKEN DIE
OP DE EERSTE PLAATS PAST BlJ DE
BEHOEFTE.”

3 XSENS (35)
716%

Wie: CASPER PEETERS EN

PER SLYCKE

Wat: BEWEGINGSANALYSE

Omzet: “VERDUBBELD

VERGELEKEN MET 2007"”

Crisis: “BLIJF DOEN WAAR JE GOED

IN BENT EN CREEER WAARDE VOOR DE

LANGE TERMIJN.”

ICTROOM
31 COMPANY (28)
627%
Wie: HONORE DU PUY,
SANDER NIEUWMELJER EN
CHRIS GALENKAMP
Wat: ONTWERP, BOUW EN
BEHEER VAN SERVERRUIMTES
Omgzet: 24,3 MILJOEN, WINST
“De salestrajecten duren
langer, prijsdruk is er ook wel,
maar die compenseren we
door op alle fronten scherp op
de kosten te letten. De marges
blijven daardoor overeind.”

32 souumions (29)

611%

Wie: UBBO MAAGDENBERG
Wat: E-MAILMARKETING
Omzet: “VERTROUWELUJK",
WINST

Crisis: “WE INVESTEREN VEEL IN
INNOVATIE, IN SALES EN IN ONZE
MENSEN. JE MOET OP DIT MOMENT
OOK VEEL MEER DAN VROEGER JE
WERKNEMERS KOESTEREN, DAT IS DI-
RECT HET POSITIEVE VAN EEN CRISIS.”

3 3 THINKWISE
SOFTWARE
600%
Wie: VICTOR KLAREN EN
ROBERT VAN DER LINDEN
Wat: GEAUTOMATISEERD
ONTWIKKELEN
Omzet: 2,5 MILJOEN
Robert van der Linden deed in
de VS aan SAP-diensten, ver-
kocht zijn bedrijf en zou voor
de koper een Europese divisie
opzetten. “Dat was rond 2000,
dus je snapt dat daar weinig
van kwam.” In 2002 zette hij
daarna met zakenrelatie Victor
Klaren Thinkwise Software op.
Thinkwise heeft gereedschap
in huis waarmee het ontwik-
kelen van software deels wordt
geautomatiseerd. De Thinkwise
Software Factory geeft het in li-
centie aan retailers, banken en
verzekeraars die zelf zakelijke
software (laten) ontwikkelen
en onderhouden. Desgewenst
bouwt en beheert Thinkwise
ook voor zijn klanten. “Geef
ons een paar jaar en we kun-
nen zelfs naar het buitenland.
De markt is gigantisch.”
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3 4 METRIXLAB (27)
596%

Wie: HAN DE GROOT

Wat: ONLINE

MARKTONDERZOEK

Omgzet: 17 MILJOEN, WINST

“CRISIS MAAKT KOSTENBEWUST. DAT

BIEDT ONS TOEGANG TOT NIEUWE

KLANTEN, DOORDAT WE GOEDKOPER

ZIJN. WE HEBBEN EEN STERKERE FOCUS

OP SALES EN BUSINESS DEVELOPMENT

EN INVESTEREN IN INFRASTRUCTUUR

DIE ONZE KOSTEN OMLAAG BRENGT.”

3 PKM SOLUTIONS
5 576% NIEUW
Wie: FRED LOHMAN EN BARRY
DE ROODE

Wat: SOFTWARE VOOR
INFORMATIEBEHEER

Omzet: VERTROUWELIJK
Werktuigbouwer Fred Lohman
en Barry de Roode veroveren
de bouwwereld met Relatics.
Dat pakket legt verbanden tus-
sen de vloed aan informatie en
de vele partijen die bij grote
infrastructurele projecten een
rol spelen. “Tot nu toe liepen
klanten vast in spreadsheets en
een brij van documenten”, zegt
Lohman. De kerntechnologie
achter Relatics is niet zomaar
na te maken. “Daarom maken
wij ons niet zo druk over
concurrentie. We hebben nog
nooit 1 euro aan advertenties
uitgegeven.” Ook al is PKM
met 15 man klein, de klanten-
lijst omvat vrijwel alle grote
aannemers van Nederland,

de Rijksgebouwendienst en
Rijkswaterstaat. Met een beetje
geluk wordt straks de nieuwe
Gotthard treintunnel met de
Hollandse software aangelegd.

ESIZE NETHER-
3 6 LANDS (34) 561%
Wie: TIM SCHAEFERS EN PAUL
VAN RIETSCHOTEN
Wat: INKOOPSOFTWARE
Omzet: 4,3 MILJOEN, WINST
Crisis: “KOSTENBESPARING IS ONS
WAPEN! IN ALLE ECONOMISCHE
OMSTANDIGHEDEN IS HET INTERES-
SANT OM CONTROLE EN STURING
OP DE KOSTEN TE HEBBEN EN IN HET
HUIDIGE ECONOMISCHE KLIMAAT IS

HET NOODZAKELIJK OM KOSTEN TE
BESPAREN.”

3 7 HOTEL BOOKER (5)
502%

Wie: REMCO HOFSTEDE EN
NICK STALS

Wat: HOTELS BOEKEN

Omzet: 50 MILJOEN
(TRANSACTIEOMZET), WINST
Crisis: “DE CONSUMENT RICHT ZICH
OP BESTEMMINGEN DICHT BIJ HUIS,
DUS WIJ ONDERVINDEN EEN POSITIEF
EFFECT. ONS WAPEN: SCHERP NAAR
KOSTEN KIJKEN, MAAR DE INVESTERIN-
GEN OP PEIL HOUDEN."

3 8 INDG

499% NIEUW
Wie: BAS GAL EN

FRANS VRIESENDORP

Wat: 3D-VISUALISATIE

Omzet: 3,3 MILJOEN, WINST
Een 3D-plaatje maken kan
iedere hobbyist. Een fotorea-
listische weergave waarin een
product van alle kanten kan
worden bekeken en uit elkaar
worden gehaald, is andere
koek. Sinds 1999 ontwikkelen
Gal en Vriesendorp techno-
logie die dat mogelijk maakt
voor klanten als het Rijksmu-
seum, Philips en Dolce & Gab-
bana. Het zelf inrichten van
een woning op Amikasa.com is
een voorbeeld, waarmee INDG

prijzen won. “Producenten zien
steeds beter in dat het online
interactief beleven van hun
assortiment doorslaggevend

is voor de aankoopbeslis-
sing”, zegt Gal. INDG heeft
30 werknemers in Groningen
en Amsterdam, beschikt over
een team in India, een eigen
studio in Roemenié en een ver-
koopkantoor in Engeland. “We
willen met ons platform de Eu-
ropese standaard worden. Dat
klinkt misschien raar, kijkend
naar onze huidige omvang,
maar het is zo gespecialiseerd
dat die mogelijkheid reéel is.”

INTRASURANCE
3 9 a98% NIEUW
Wie: FRANK COOLER EN HENK
WIGGERS
Wat: VERZEKERUZELF.NL
Omzet: VERTROUWELIJK
Frank Cooler en Henk Wiggers
hebben met Verzekeruzelf.nl
een unieke zelfservice ge-
bouwd voor verzekerden. Die
kunnen zelf hun polis afsluiten,
aanpassen of beéindigen. Na
jaren van ontwikkelen gaat het
nu volgens Cooler erg hard
met zijn bedrijf. De technolo-
gie achter de website wordt
ook ingezet bij tussenpersonen.
“Wij zijn in feite de transac-
tiefabriek. De marketing van
polissen laten we aan onze
klanten over.” De klant zit aan
de knoppen en dat maakt het
administratieve proces goedko-
per voor zowel verzekeraars als
tussenpersonen. “We hebben
er al 600 aangesloten, waar-
onder de assurantiekantoren
van ING. De crisis is echt een
aanjager voor ons: er vindt nu
een kostenslag plaats door de
hele branche. In de vette jaren
deed iedereen alles zelf, nu is
er grote druk om te outsour-

"

cen.

4 O EUROFIBER
NEDERLAND

485% NIEUW

Wie: ALEX GOLDBLUM EN

BART OSKAM

Wat: GLASVEZELVERBINDINGEN

Omzet: 30 MILJOEN, WINST

31 oktober 2009

FEM

»

45



46

Fm 50 I LLJST

Twentenaar Dik Wessels is be-
halve bouwmiljardair ook glas-
vezelbaron. Eurofiber is de tak
voor de zakelijke markt. Eind
jaren negentig ontstond het
bedrijf temidden van de toen-
malige glasvezelbonanza. In-
middels heeft Eurofiber buiten
KPN nauwelijks concurrenten.
De telecom- en internetaan-
bieders die bedrijfsterreinen
bedienen, zijn vrijwel allemaal
klant. “Wij hebben een behoor-
lijk fijnmazig netwerk waar-
mee we 100 bedrijfsterreinen
bereiken. Als je bedenkt dat er
20.000 zakelijke locaties zijn,
begrijp je dat er nog behoorlijk
wat te doen is”, zegt Eurofiber-
directeur Alex Goldblum. “We
hebben drie jaar geleden een
ambitieus groeiplan opgesteld.
Maar we halen de doelstel-
lingen nog steeds. De migratie
van koper naar glas is gewoon
onvermijdelijk.”

XEBIA (17)
A1
Wie: DAAN TEUNISSEN

Wat: SOFTWARE ONTWIKKELING
Omzet: 14 MILJOEN, WINST
Crisis: "WE BLIJVEN STUREN OP
VAKMANSCHAP. DAT IS WAT HET VER-
SCHIL MAAKT EN WAT ERVOOR ZORGT
DAT KLANTEN OP TIJD OPGELEVERD
KRIJGEN WAT ZE VERWACHTEN. DAAR-
NAAST KIEZEN WE ONZE KLANTEN
ZORGVULDIG. ZE ZITIEN VOORNAME-
LUK IN DE TOP-200. DAARDOOR HEB-
BEN WE NOG NIET TE MAKEN GEHAD
MET OMGEVALLEN KLANTEN EN ALLE
GEVOLGEN VAN DIEN.”

2 DUTCHBAND (45)
42 w7
Wie: TACO EN TIES CARLIER
Wat: VERKOOPMACHINE VOOR
CONSUMPTIEMUNTEN

Omzet: 2 MILJOEN, WINST
Crisis: “WIJ WORDEN NIET GERAAKT.
HET IS JUIST EEN HEEL GOEDE TIJD
OM DE GROEI TE VERSNELLEN DOOR
INNOVATIE EN EXPORT”

43 NXS INTERNET

472%
Wie: HERMEN VAN DALEN
Wat: HOSTING

Omzet: “SIGNIFICANT”,

15 PROCENT WINSTMARGE
Crisis: “FOCUS OP WAT JE LEUK VINDT
OM TE DOEN. IN ONS GEVAL IS DAT
HET BEHEREN VAN EEN PLATFORM. ALS
JE DAT ENTHOUSIASME OVERDRAAGT,
ZIEN KLANTEN VANZELF WAT JE STERKE
KANTEN ZIJN.”

44 HINTTECH (30)
460%

Wie: EGBERT HENDRIKS,

PATRICK DEKKER EN JAAP

VERHOEVEN

Wat: JAVA EN

.NET-ONTWIKKELING

Omzet: 13,8 MILJOEN, WINST

Crisis: LANGETERMIJNRELATIES

AANGAAN MET EEN VOLLEDIG

DIENSTENPAKKET.

45 ISAAC HOLDING

457 %

Wie: MAX HUFKENS EN MARK
HOOGENDOORN

Wat: SOFTWARE-
ONTWIKKELING

Omzet: 2 MILJOEN, WINST
Crisis: "ONS WAPEN? CONSISTENTE
BELOFTES AAN JE KLANTEN NAKO-
MEN."

EFOCUS (40)
4 6 457 %

Wie: AUKE VAN URK EN
MARC-PAUL BRANDT

Wat: INTERNETBUREAU

Omzet: 5,5 MILJOEN, WINST
Crisis: “"HALVERWEGE 2009 BRAK

ER OOK VOOR DE ONLINEBRANCHE
EEN ZWAARDERE TIJD AAN. SOM-
MIGE OPDRACHTGEVERS STELDEN EEN
OPDRACHT UIT, EN EEN ENKELING VIEL
ZELFS OM. MOMENTEEL ERVAREN WE,
VOORNAMELIJK VAN TOP-500 BEDRUJ-
VEN, TIJDENS HET SALESTRAJECT WEER
VEEL DRUKTE.”

4 7 EPERIUM (33)
4%

Wie: GERTJAN SCHAEFERS EN

RONALD VERMEULEN

Wat: E-COMMERCE

Omzet: 13,3 MILJOEN, WINST

Crisis: “DAAR HEBBEN WE IN HET EER-

STE KWARTAAL WEL LAST VAN GEHAD,

MAAR IN PLAATS VAN KOSTENREDUC-

TIE HEBBEN WE MENSEN AANGENO-

MEN VOOR DE VERKOOP. NU HEBBEN

WE DE DRUKSTE PERIODE OOIT EN
MAKEN WE DE DIP NOG DIT JAAR
GOED. ACHTERAF GEZIEN HEBBEN WE
DUS DE JUISTE KEUZE GEMAAKT.”

4 ANACHRON (23)
433%

Wie: FRANK HOEKSTRA

Wat: ELEKTRONISCHE

FACTURERING

Omzet: 2,5 MILJOEN, WINST

Crisis: "BLIIVEN FOCUSSEN OP STERKE

PUNTEN. ONZE PRODUCTEN ZIJN KOS-

TENBESPAREND WAARDOOR DE GROEI

ZICH OOK DIT JAAR VOORTZET.”

4 9 CLEAR2PAY

430% NIEUW
Wie: MICHEL AKKERMANS EN
JURGEN INGELS
Wat: BETAALTECHNOLOGIE
Omzet: 39 MILJOEN, WINST
Deze tweede Vlaamse Fast
50-kandidaat is met bijna 500
werknemers niet de minste.
In 2001 ging Clear2Pay van
start met software die betalin-
gen athandelt via creditcard,
pinpas, internet en zelfs via
papier. Dankzij de opkomst
van nieuwe diensten en
financiéle regelgeving blijven
bestaande klanten goede
omzet genereren, zegt Michel
Akkermans. Clear2Pay werkt
van meet af aan internationaal.
De Amerikaanse Fed werkt
met Clear2Pay, net als grote
Europese, Chinese, Thaise
en Australische banken. “Als
je bedenkt dat de kosten van
betalingsverkeer 3 procent van
het wereldwijde bruto product
bedragen, weet je hoe groot
onze markt is.”

THE PEOPLE'S
5 O VALLEY (25)
429%
Wie: VINCENT GRAVESTEYN
Wat: INTERNETBUREAU
Omzet: 8,5 MILJOEN, WINST
Crisis: “DOOR DE OPGEBOUWDE
RESERVES ZIUN WLJ IN STAAT GEWEEST
ONZE ORGANISATIE AAN TE PASSEN.
WE GEBRUIKEN DE TUD JUIST OM
GOED NA TE DENKEN OVER DE KWALI-
TEIT VAN DIENSTVERLENING.”
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